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ACIL NE KADAR
ACIL?



NEDEN BU
KONUYU SEÇTIK?

Ülkem�zde güncel olarak ac�l serv�slerdek� g�derek artan bekleme süreler�n�n ve yoğunluğun b�l�nc�ndey�z.
Bu durumun ç�ft taraflı olarak son derece yorucu b�r problem olduğunun farkında olarak ser� b�r �şley�ş�

aksatab�lecek nedenlerden b�r�n�n de hastaların hastane �çer�s�nde ne zaman, hang� durumda nereye başvurması
gerekt�ğ� b�lg�s� konusunda olan bazı problemlerden kaynaklı olab�leceğ�n� düşündük.

Bunun yanında tr�yajın önem�ne d�kkat çekmek amacıyla ac�l serv�slerde ver�len renk kodlarının anlamlarına da
değ�nmey� unutmadık. 

Ve bunların sonucunda  konu üzer�nde yoğunlaşarak kend� ün�vers�te hastanem�zde b�r anal�z yapma kararı verd�k.



PROJEMIZIN AMACI
Projem�ze başlamadan önce projem�z�  ac�l serv�se başvuran/başvurmuş hastalar üzer�nden �lerletmeye karar verd�k ve

projem�z�n amacını ac�l serv�slere bașvuran hastaların  ac�l�yet b�l�nc�n� anal�z etmek olarak bel�rled�k.

Ardından yaptığımız toplantılarda gerekl� �z�nler� alarak Kocael� Ün�vers�tes� Tıp Fakültes� ac�l serv�s�n�n yeş�l
alanında bekleyen hastalarla yüz yüze b�r şek�lde ve bunun yanında onl�ne olarak b�r anket uygulaması gerçekleşt�rme

kararı verd�k.



ANKET
UYGULAMAMIZ

Anket�m�z� 8 Aralık 2023
�t�bar� �le onl�ne er�ş�me açtık.
Yüz yüze anket uygulamamızı

�se 27 Aralık 2023 tar�h�nde
gerçekleşt�rd�k.



NELER SORDUK? 
Yaşınız?

C�ns�yet�n�z?
Eğ�t�m durumunuz?

Gel�r düzey�n�z?
Ac�l serv�se hang� ş�kayet �le geld�n�z?

Başvurduğunuz ş�kayet�n ne kadar ac�l olduğunu düşünüyorsunuz?
Ac�le başvurma kararınızı etk�leyen etkenler

Ac�l serv�slerde s�ze ver�len renk kodlarının anlamlarını b�l�yor musunuz ?



YANITLARIMIZ

2 Ocak 2024 �t�bar� �le tamamladığımız  anket�m�zde 440 yanıta ulaştık.



ISTATISTIKLERIMIZ
Anket�m�z� uyguladığımız  k�ş�ler�n; 

%52.3’ü erkek,
%47,5’� �se kadın 

olduğunu bel�rtt�.

%1.4’ü 18 yaş altı
%24.1’� 18-24 yaş aralığında
%8.4’ü 25-34 yaş aralığında

%18.6’sı 35-44 yaş aralığında
%31.1’� 45-54 yaş aralığında

%16.4’ü �se 54 yaşın üzer�nde olduğunu bel�rtt�.



ISTATISTIKLERIMIZ
Anket uyguladığımız kişilerin;

%16.8’i Alt

%75.9’u Orta

%7.4’ü Yüksek

 gelir durumuna sahip olduğunu belirtti

%3.2’s� �lkokul mezunu 
%2.7’s� ortaokul mezunu

%24.8’� l�se mezunu
%54.1’� ün�vers�te mezunu

%11.4’ü yüksek l�sans
%0.7’s� Doktora

şekl�nde eğ�t�m durumlarını bel�rtt�.



ISTATISTIKLERIMIZ
Anket uyguladığımız k�ş�ler�n;

%31.6’sı çok ac�l dak�kalar �çer�s�nde
muayene olmalıyım.

%45.5’� 1 saat �çer�s�nde muayene
olmalıyım 

%23’ü b�rkaç saat bekleyeb�l�r�m
şekl�nde ac�l serv�se son başvurdukları

ş�kayet�n ac�l�yet�n� bel�rtt�.

%53,6’sı  Evet,heps�n� b�l�yorum
%34,8’� B�lmed�kler�m var em�n

değ�l�m
%11.6’sı f�kr�m yok 

şekl�nde ‘Ac�l serv�slerde ver�len
renk kodlarının anlamlarını b�l�yor

musunuz?’ Sorumuzu yanıtladı. 



ISTATISTIKLERIMIZ
Anket uyguladığımız k�ş�lere ac�l serv�se

başvurma kararlarını etk�leyen etkenler�
sorduğumuzda �se 

%72’l�k b�r oranla en etk�l� etken
‘Rahatsızlığımın ş�ddet�’ olurken

%28,2’l�k b�r oranla ‘Ş�kayet�m�n an�
başlaması’

%18’l�k b�r oranla ‘Ac�lde hızlı çözüleceğ�n�
düşünmem’

%14.8’l�k b�r oranla ‘Pol�kl�n�klerdek�
randevu sorunu’

%6.8’l�k b�r oranla ‘Ac�l serv�s�n yakınlığı’
seçenekler� onu tak�p ett�.



HATIRLATMAK
ISTEDIKLERIMIZ

Tr�yaj: Savaşta ve ac�l serv�slerde tıbbî müdahale öncel�kler�n� bel�rleme s�stem�. Bu öncel�kler, hastanın
yaşama şansı, durumunun ac�l�yet� g�b� unsurlara dayanarak bel�rlen�r ve olan yoğun bakım ün�teler� g�b�

sıkıntı olan yerlere k�m�n g�reb�leceğ�ne karar ver�l�r. Tr�yaj kavramı Fransızcada 'öncel�kler�ne göre
sıralama' anlamına gelen 'tr�age' kel�mes�nden gel�r.

Ac�l serv�slerde  
ver�len renk

kodları ne anlama
gel�r?

https://tr.wikipedia.org/wiki/Acil_servis
https://tr.wikipedia.org/wiki/Hasta
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