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Hastanemize ayakta tedavi icin
basvuran hastalarda memnuniyeti
olcmek icin 100 kisiyle anketimizi
vaptik. Hasta profilleri, hastalarin ve
hasta yakinlarinin hastane
hakkindaki genel gorusleri,
calisanlar ve diger saglik hizmetleri
hakkindaki goruslerini derledik. ”




Cinsiyetiniz?




Yasiniz?

65+
9%

50-64
20%

18-29
39%

40-49
13%

30-39
19%



Su an bu hastanede hasta
olarak mi hasta yakini olarak
mi bulunuyorsunuz?
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Egitim duzeyiniz?




Mesleginiz?
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Bagli oldugunuz sosyal
guvenlik kurulusu nedir?

Emekli Sandigi -
BAGKUR -
Ozel Sigorta .
Yok l

Bilmiyorum I
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Yasadiginiz ilce?

Basiskele
Golcuk

Korfez

|zmit
Gebze
Dilovasi
Kandira
Derince
Kartepe
Darica

Cayirova
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Diger Iller



Kronik rahatsizliginiz var mi?

\ Seker,astim, guatr sik
karsilasilan kronik

rahatsizliklardi.




Hastaneye kacinci gelisiniz?
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Hangi poliklinik icin hastaneye basvurdunuz?
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Daha once baska bir saglik kurulusuna
basvurdunuz mu, basvurduysaniz neresi?

Ozel Hastane
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Basvurmadim
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Devlet Hastanesi
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Aile Sagligi Merkezi
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Bu kurumu tercih etme sebebiniz nedir?

Sevk
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Ulasim
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Doktor Memnuniyeti
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Hastane Memnuniyeti
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Randevu alirken ne kadar beklediniz?

4 haftadan fazla
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2-4 hafta
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0-1 hafta
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1-2 hafta
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Poliklinige geldiginizde muayene icin ne
kadar beklediniz?

60 dakika ve ustu
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Muayene sirenizden memnun kaldiniz mi?

Hayir
16%

Evet
84%



Hastaliginiz hakkinda yeterli bilgilendirmeyi

aldiginizi dasiniyor musunuz?

Hayir
18%

Evet
82%



Hangi hizmetleri alirken zorluk yasadiniz?

Yetersiz Bilgi
Radyoloji Hizmetleri 5% Hasta Kabul

8% 20%
Randevu Sureci
7%

Yok
60%



Hastane personelinden memnuniyetinizi
1-5 Uzerinden puanlayiniz.

Doktor = 4,32
Hemsire = 4,01
Laborant = 3,75

Tibbi Sekreter = 3,63
Radyoloji Calisani = 3,64
Temizlik Personeli = 3,69

|dari Personel = 3,69

Bu sonuclari gelen sonuclar Gizerinden ortalama alarak olusturduk.



Belirli Ifadelere
Aldigimiz Gerli
Donuslerimiz




Hastanede bekleme sureleri
hakkinda bana bilgi verildi.
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Muayene olacagim doktoru
kendim sectim.
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Danisma ve yonlendirme

hizmetleri genel olarak iyiydi.
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Bekleme salonlari rahatti.
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Belirlenen sure icerisinde
muayene oldum.
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Beni muayene eden doktor ilgiliydi.




Diger personel bana karsi ilgiliydi.
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Hastane calisanlari kisisel mahremiyetime
(muayene edilirken kapinin kapanmasi,
aradaki perde ya da paravanin ¢cekilmesi gibi)
O0zen gosterdi.




Hastane (poliklinikler, muayene oldugunuz
oda, bekleme alanlari, tuvaletler) genel
olarak temizdi.
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Bana bilgi verilen siure icerisinde
tetkiklerimi yaptirdim.
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Hastanede verilen hizmet genel olarak iyiydi.
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Hastane memnuniyetinin iyilestirilmesi
icin dneriniz nedir?

Genel olarak aldigimiz yanitlar:

. Temizlige daha cok dikkat edilmesi
. Randevudaki aksakliklarin giderilmesi
. Tibbi sekreterlerin daha anlayisli olmalari

e Bekleme salonundaki koltuk/sandalye sayisinin arttirilmasi
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